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1. DECLARACIO

El club es compromet a garantir un entorn segur i saludable per a
totes les persones menors dedat, evitant qualsevol tipus de
violencia o maltractament i promovent valors com el respecte, la
igualtat i la seguretat.

Principis i valors fonamentals:

e Respecte i dignitat per a totes les persones participants
e Tolerancia zero davant de qualsevol tipus de violéncia
e Compromis actiu en la prevencié de situacions de risc

2. CONCEPTES CLAU

Tot seguit es defineixen alguns conceptes essencials que permeten contextualitzar i
comprendre millor l'abast de la politica de proteccié envers la infancia i
I'adolescéncia en I'ambit del Club Handbol Banyoles.
Persones Menors (Infants i adolescents): d'acord amb la
Convencio sobre els Drets de l'infant, nen/a és tota persona menor
de 18 anys (tret que en virtut de la llei que li sigui aplicable hagi

=2 arribat a la majora d'edat).

Violéncia contra la infancia: accio, omissi6 o tracte negligent que
priva a les persones menors d'edat dels seus drets i benestar, que
amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic,
psiquic o social, amb independéncia de la seva forma i mitja de
comissio, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la seva
informacio i la comunicacio, especialment la violencia digital.

TR Formes de violéncia contra la infancia i I'adolescéncia:
| ¢ El maltractament fisic, psicologic o emocional

e Els castigs fisics, humiliants o denigrants

e El descuit o tracte negligent




e Les amenaces, injuries o calumnies

e L'explotacio, que inclou la violéncia sexual, la corrupcid, la
pornografia infantil, la prostitucié, l'assetjament escolar,
I'assetjament sexual

e El ciberassetjament, la violéncia de genere

e La mutilacio genital

e El trafic d'éssers humans amb qualsevol finalitat, el matrimoni
forcat

e El matrimoni infantil i 'accés no sol-licitat a la pornografia

e Extorsié sexual

e Ladifusié publica de dades privades

e La presencia de qualsevol comportament violent en el seu
ambit familiar

Proteccié infantil: la preservaci6 de la seva integritat i la promoci6
d'entorns segurs pel desenvolupament de les persones menors
d'edat, en els quals es respectin els Drets dels menors i els seus
interessos. Aixo0 inclou la implantacié del les accions de prevencid,
detecci6 i resposta entre qualsevol forma de violéncia,
maltractament, negligéncia o explotacio.

Proteccié infantil organitzacional: és la responsabilitat
institucional, materialitzada mitjancant l'aplicacié d'un conjunt de
procediments, guies i practiques, per garantir que els seus
programes i operacions no causin danys ni exposin a les persones
menors que participin.

Bon tracte a infancia i adolescéncia: aquell que respectant els
drets fonamentals de les persones menors d'edat, promou
activament els principis del respecte mutu, dignitat de I'ésser huma,
convivencia democratica, solucié pacifica de conflictes, dret a igual
protecci6 de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicié de
discriminacié dels nens, nenes i adolescents.

Entorns segurs: aquells que respectin els drets de les persones
menors d'edat i promoguin un ambient protector fisic, psicologic i
social, inclos I'entorn digital




3. MARC NORMATIU

Aquesta politica de proteccié d'infancia i adolsecéncia en lI'ambit

esportiu s’'emmarca en el conjunt de normes i instruments juridics

que estableixen el dret de les persones menors a créixer i v —
desenvolupar-se en un entorn segur, lliure de qualsevol forma de X—
violéncia, especialment en espais de participacié com el context v -_—
esportiu.

Els principals referents normatius que sustenten aquesta politica son:

e Convencio sobre els Drets de I'Infant (Nacions Unides, 1989)

e Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccido integral a la infancia i
I'adolescéncia davant la violéncia

e Decret legislatiu, 1/2000 de 31 de juliol, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
de 'esport

e Protocol marc de proteccié d'infants i adolescents davant les violéncies en
I'ambit esportiu (Consell Comarcal de I'Esport)

4. OBJECTIUS | AMBIT D'APLICACIO

Objectius generals

e Garantir el dret de les persones menors d'edat a gaudir
d’'un entorn esportiu segur, protector i respectuds

e Prevenir qualsevol forma de violéncia, abus o CJ
maltractament dins 'ambit esportiu

e Establir protocols clars d’actuacié davant indicis, sospites
o denuncies de situacions de risc o violencia

e Promoure una cultura de respecte, bon tracte i
responsabilitat entre totes les persones que formen part
del club.




Objectius especifics:

Sensibilitzar i formar els professionals i persones
voluntaries del club en matéria de proteccio6 a la infancia i
I'adolescencia.

Designar una persona de referéncia en proteccié
(delegat/da de proteccid).

Establir canals segurs i confidencials per a la comunicacié
de possibles situacions de risc.

Aplicar mesures preventives en la seleccié del personal,
incloent-hi el compliment de l'obligacié legal d'aportar el
certificat negatiu del registre de delictes de naturalesa
sexual.

Garantir la participacié de les persones menors d'edat en
la definicié de normes de convivencia i el foment del bon
tracte.

Ambit d'aplicacié
Aquest politica i el seu protocol s'apliquen a:

e Totes les persones menors d’edat que participen en els

activitats organitzades i supervisades pel Club Handbol
Banyoles, sigui de manera regular o puntual.

e Tot el personal que forma part del club, incloent-hi

entrenadors i entrenadores, delegats i delegades,
monitors i monitores, persones voluntaries, junta
directiva i altres professionals que tinguin contacte amb
menors.

Families i responsables legals, en tant que agents
col-laboradors en la proteccié de les persones menors
d'edat.

S'activara en qualsevol situacié que impliqui un possible
risc, negligéncia, abus o maltractament fisic, emocional o
sexual cap a un menor, ja sigui dins o fora de l'activitat
esportiva, sempre que afecti al seu benestar.
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5. CODIETIC I DE CONDUCTA QOQO
Principis generals QOQO

Respectar i protegir els drets d'infants i adolescents, promovent un ambient
segur i lliure de qualsevol forma de violéncia o discriminacio.

Actuar amb professionalitat, ética i exemplaritat en tot moment.

Fomentar un espai de confianca on els menors se sentin escoltats i protegits.
Vetllar per la deteccié i comunicacié immediata de qualsevol indici de risc o
vulneracié dels drets de les persones menors d'edat.

Participar en formacions sobre proteccidé infantil per garantir una actuacié
adequada.

Obligacions de I'equip professional

Aplicar un llenguatge inclusiu i respectuos.

Evitar situacions de vulnerabilitat, com quedar-se a soles amb una persona
menor d’edat sense supervisio.

Garantir la privacitat i confidencialitat de la informacié relacionada amb les
persones menors d'edat

Notificar qualsevol sospita o evidéncia de maltractament seguint els canals
establerts.

Entregar el certificat negatiu d’antecedents de delictes sexuals per poder
desenvolupar qualsevol activitat amb menors.

Conductes prohibides

Discriminar, intimidar o maltractar verbalment, fisicament o emocionalment una
persona menor d'edat

Mantenir qualsevol tipus de relacié afectiva inadequada amb una persona
menor d'edat.

Fer Us del dades personals, fotografies o videos sense consentiment.

Consumir o facilitar substancies nocives durant I'exercici de les seves funcions.

Aquest codi de conducta és d'obligat compliment per a totes les persones vinculades
al club.




5.1 ANALISI DE RISCOS | MESURES DE PROTECCIO

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

SITUACIO DE RISC/VIOLENCIA

MESURES PREVENTIVES

Vestidors i dutxes

e Espai on pot existir risc
d'acostaments inadequats,
burles pel fisic o Us indegut de
mobils, amb enregistrament
dimatges.

* Preguntar sobre questions
intimes del cos, la roba o la vida
privada.

e Fer observacions suggeridores,
mirades i missatges amb
contingut sexual.

e Una persona adulta es canvia o
dutxa al mateix vestidor on es
canvia o dutxa un grup
d'esportistes menors d'edat.

1.Evitar que equip técnic i menors
comparteixin vestidor

2.Sempre que sigui possible
entrar dos adults al vestidor

3.Trucar la porta sempre abans
d'entrar

4.Signar document de
responsabilitat d'us de mobil

5.Banys amb porta per garantir
intimitat

Malalties, ferides

e Menor sol amb un adult en cas
d'atencié medica

e Apropamentinadequatisense
respecte de la intimitat.

1.Deixar la porta oberta

2.Sempre que sigui possible que
hi hagi dues persones presents

3.Informar a les families i
demanar que confirmin si
permeten que els entrenadors o
entrenadores portin el menor al
centre medic.

Recollida després

e Menor marxa sol o amb algu no

1.Verificar autoritzacié de recollida
i no deixar soles les persones
menors d'edat.

2.L'entrenador o entrenadora de

‘activi autoritzat . s o

de lactivitat I'equip no marxara fins que
totes les persones menors hagin
estat recollides.

- - L 1.Complir amb la llei de proteccio

Us de dades e Compartir informacié sense P . . P

: ., de dades i obtenir
personals autoritzacio

consentiments previs




SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

Xarxes socials,
canals de
comunicacio i
imatges

SITUACIO DE RISC/VIOLENCIA

Publicacié de fotos sense
autoritzacio

Amistat en xarxes socials
compartint informacié de la vida
privada.

Utilitzar de manera inadequada
els canals de comunicacié
Obtenir imatges de parts intimes
del cos de l'esportista menor

MESURES PREVENTIVES

1.0btenir permis de les families i
evitar publicar noms complets
2.Definir quins seran els canals de
comunicacié durant la

temporada.

3.En el cas de persones menors
d'edat, el contacte sera amb les
persones que en siguin
responsables.

4 Evitar que en canals de
comunicacié amb menors hi
hagi una Unica persona
responsable, entrenador o
entrenadora.

5.Evitar la comunicacié
individualitzada de la persona
responsable, entrenador o
entrenadora amb persones
menors

6. Utilitzar els grups de
comunicacié exclusivament per
a temes vinculats amb la
practica esportiva.

7.Plantejar-se I'Gis de les xarxes
com a eina de treball i difusid,
no de contacte personal entre
persones adultes i persones
menors.

Desplacaments

Esportistes lluny del context
habitual esportiu, familiar i social
i creacio6 de relacions no
saludables de dependeéncia
entre I'entrenador o
entrenadora i 'esportista menor.
Moments que permeten tractar
guestions de 'ambit privat de la
persona traspassant el vincle
esportiu entre entrenador o
entrenadora i esportista.

1.Evitar viatges o desplagaments
individualitzats

2.Planificacio prévia

3.Evitar viatges o desplacaments
individualitzats.

4.Si és necessari fer un
desplacament, informar sempre
les persones responsables de la
persona menor.

5.Informar les persones
responsables de la persona
menor sobre 'organitzacio dels
viatges.




SITUACIO DE RISC

POTENCIAL

Us del teléfon
mobil

SITUACIO DE RISC/VIOLENCIA

Ciberassetjament: Assetjar
companys/es per xarxes socials o
missatges, difondre rumors falsos
o crear perfils falsos per insultar.
Publicacié indeguda: Compartir
fotos o videos de companys/es
(partits, entrenaments, vestidors)
sense el seu consentiment.
Difusi6 d'informacié personal:
Compartir dades personals
(telefon, adreca, horaris) del club o
dels companys/es en grups de xat
publics o amb desconeguts.
Addiccié i distraccié: Us excessiu
del mobil que afecta la
concentracié durant els
entrenaments i partits, i redueix el
rendiment.

Accés a contingut inapropiat:
Contacte accidental o intencionat
amb contingut violent o per a
adults, que no és adequat per a la
seva edat.

Robatori o suplantacié
d'identitat: Accedir a comptes
d'altres companys per espiar o
fer-se passar per ells./es

MESURES PREVENTIVES

1.Prohibicié d'Us dels mobils
durant l'activitat excepte en
casos justificats.

2.Signar document de
responsabilitat i informacio

Abseéncies

Cal coneixer el motiu perqueé el
menor no assisteix.

1.Les families estan obligades a
comunicar I'absencia.

2.En cas d'abséencia injustificada la
persona responsable de I'equip
es posara en contacte amb la
familia per informar-ne.

Obsequis/regals

Establir favoritismes amb
determinats menors sense
motiu.

1.Els regals shan de pactar
préviament (ex.: amic invisible,
etc.) i cal afavorir els regals
grupals per sobre dels individuals.

2.Tractar totes les persones menors
per igual.

3.Si alguna persona del club rep
regals per part d'un sol menor
s'han de quedar a I'espai on es fan
les activitats.

10



SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

SITUACIO DE RISC/VIOLENCIA MESURES PREVENTIVES

1.Cada persona menor ha de tenir
el seu espai per dormir
2.Habitacions separades entre

e Moments d'intimitat i foscor persones menors i equip técnic
poden generar riscos 3.Separacié d’espais per edats i

¢ Viatges o concentracions amb genere

L una Unica persona menor 4.Permetre que la persona menor
Pernoctacio : .

e Moments que permeten tractar es pugui comunicar amb la
questions de 'ambit privat de la familia, sense aillament.
persona traspassant el vincle 5.Si cal fer reunions o trobades
esportiu. d’equip o amb esportistes

menors individuals no fer-les a
les habitacions, fer-les sempre
en espais oberts.

e Situacio de relaci6 individual i
intima en espais tancats com pot 1.Intentar que no es facin en

. ser el gimnas. espais totalment tancats i sense
Classes, sessions . L L , .
T e Hi pot haver risc si es genera visié des de l'exterior.
treball individuals s . o .
una relacié inadequada o si es fa 2.Sempre que sigui possible que
servir per treure informaci6 de hi hagi dues persones presents.

la persona menor.

6. PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT SOSPITES O INDICIS DE
VIOLENCIA

1. Deteccio i notificacio

Qualsevol persona vinculada al club pot detectar una situacié
de risc, monitors i monitores, entrenadors i entrenadores, ( )
personal de gestio, companys i companyes, families, etc.

Davant d'una sospita o detecci6 de risc, la situaci6 s'ha de comunicar
immediatament a la persona delegada de protecci6 del club.

La notificacié es podra realitzar a través dels seguents canals que es podran trobar a
la cartellera del club:

11




e Codi QR
e Bustia fisica

e Correu electronic: hbesportsegur@gmail.com

2. Actuacio

Un cop rebuda la notificacié es procedira a recollir tota la
informacié disponible de manera objectiva, evitant judicis de
valor i garantint la maxima diligéncia en la gestio del cas. Si la
situacié detectada es considera greu o requereix intervencio
immediata, es notificara al serveis competents, com ara Serveis
Socials, Mossos d'Esquadra, Infancia Respon o altres
organismes especialitzats. En tot moment, es garantira la
confidencialitat de la informacio i la proteccié de la persona
afectada, evitant qualsevol tipus de revictimitzacio.

La Comissio de Prevencié de Violéncies, té com a finalitat vetllar per I'aplicaci6

efectiva de la politica de protecci6. Els seus objectius son:

e Garantir la implementacid, seguiment i actualitzacié de la politica i del codi de

conducta dins el club.

e Assegurar la formaci6 i informacié de totes les persones incloses en ['abast

d'aquesta politica.

e Sistematitzar i compartir bones practiques i llicons apreses, per afavorir la

millora continua.

e Donar suport al punt focal en la gesti6 de casos de desprotecciéd o violencia

envers menors.

La Comissi6 de Prevencio de Violéncies esta formada per les seglents persones:

e Manel Dofate i Prat, Gloria Ametller i Fradera, Helena Lirio i Arias, Mireia Punsi i

Ribugent.
e Delegada de la politica de proteccio del Club:

Patricia Oliva i Cabrerizo contacte: hbesportsegur@gmail.com/ 608 585 471

El circuit a seguir és el segtent en funcié de la situacio:

12
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1. Agressio sexual produida entre persones menors

En cas que la situacid de violéncia sexual es produeixi entre
persones menors, la part de notificacié i d'atencié a la victima
sera la mateixa, pero també caldra considerar I'atencié que s’ha
de prestar a la persona infractora.

En el moment en qué qualsevol membre del club tingui coneixement d'una agressio
sexual entre persones menors, shaura de posar en contacte amb la delegada de
proteccio, que fara arribar aquesta informacio a la junta directiva del club.

S'’haura de parlar amb la familia o les families de de les persones menors d'edat
afectades.

Per poder intervenir amb el o la menor infractor, s'ha de notificar aquesta situacié.

Si les families no volen fer la notificacid, se'ls informara que el club té l'obligacié de
fer-la pel fet de tenir coneixement d’'un possible delicte i que, per tant, haura d'obrir
el protocol extern.

En aquest punt és molt important conéixer i reconéixer quines conductes sén
adequades des d’'un punt de vista evolutiu i quines conductes sén violéncia sexual.
Per tant, queda clara la importancia de facilitar la formacié continuada del personal
que treballa amb persones menors.

Cal tenir en compte que a partir dels 14 anys un menor té responsabilitat penal. Aixo
vol dir que, si la situaci6 de violéncia sexual es produeix entre una persona menor de
14 anys i una major d'aquesta edat, se segueix el mateix circuit que amb un adult i es
pot posar una denuncia davant les forces i cossos de seguretat, que la tramitaraniila
passaran a la Fiscalia de Menors, i a partir d'aqui se seguira tot el procediment. Si
I'autor/a és menor de 14 anys, no se li exigira responsabilitat penal davant dels fets,
sind que el Ministeri Fiscal el remetra a l'entitat publica competent en matéria de
protecci6 de menors per tal de valorar la seva situacié i promoure, si escau, les
mesures de proteccid necessaries.

Per tant, per poder evitar la cronificacié d'una conducta de violencia sexual, que pot
comportar problemes legals en el futur, i per poder prestar atencié a la persona
menor d'edat infractora, és important que els fets de violencia sexual es notifiquin.
D’'aquesta manerga, s'iniciara un treball amb la persona menor d'edat per tal d’evitar
futures situacions de violencia sexual entre iguals (menors).

13



2. Agressions entre personal del club i menors

Si es produeix una situacioé de violéncia sexual o d'assetjament c \\//\\
d'una persona adulta vinculada a l'entitat envers un menor, la P
informacié6 ha darribar a la delegada de proteccid, que 2 X%

informara la junta directiva del Club.

A banda de la interposici6 de la dendncia i els tramits abans esmentats, se seguira el
seguent circuit intern:

1.Prendre mesures cautelars i/o preventives segons el nivell de risc que hi pugui
haver per a la persona assetjada. Aquestes mesures poden anar des del canvi
d'activitat o ser apartat de les seves funcions amb persones menors, fins a la
suspensié de la relacio laboral o de voluntariat amb el club.

2.Fer reunions amb les families de les persones menors d'edat amb qui hagi estat
en contacte la persona que ha estat denunciada.

3.Si la persona denunciada és voluntaria, prendre les mesures necessaries per
apartar-la de les activitats del club.

3. Agressions a infants/adolescents per part de persones alienes a I'entitat.

Sospita
@ Personal de I'entitat, altres agents o informacié

rebuda mitjancant el canal de comunicacié

Persona delegada
Obre expedient
Comissi6 de prevencio de violéncies
,§ Analisi del cas

Hi ha indicis i es necessita S'arxiva quan no hi Hi ha indicis, pero no es necessita
assisténcia sanitaria ha indicis assisténcia sanitaria
Hospital de referéncia I I 1
(Hospital Trueta) Forces i cossos de Infancia Respon Serveis Socials
seguretat 112 (Situaci6 1i2) 116 111 Basics (Situacio 3)
Consell Comarcal del Pla de I'Estany Ajuntament de Banyoles
972 58 08 38 97258 11 25

14



7. DIFUSIO | FORMACIO

Comunicacié de la politica de proteccié

L'entitat esportiva garantira que tots els seus membres coneguin els protocols de
proteccié mitjan¢ant:

e Sessions informatives dirigides a tot el personal tecnic, voluntariat i altres
membres de |'organitzacio.

e Disponibilitat del protocol de protecci6 a la web del club i en un espai visible dins
de les instal-lacions esportives.

e Comunicacio de les principals mesures de proteccié en les reunions informatives
amb les families i participants.

Formacié6 del personal

e La persona delegada de proteccié dins I'entitat haura de rebre formacié anual
especifica en matéria de proteccié a les persones menors.

e Es fomentara la formacié continua de totes les persones relacionades amb el
club (equip tecnic, voluntariat, ...) en aspectes clau per garantir un entorn segur i
saludable per als menors.

8. SEGUIMENT I AVALUACIO

Per garantir I'aplicacié efectiva i la millora continua de la politica de proteccid,
I'entitat dura a terme les accions seglents:

e Revisi6 peridodica de la politica de proteccié cada 4 anys per assegurar-ne
I'actualitzaci6 i adequacio a les necessitats detectades.

e Registre i analisi dels casos gestionats per identificar patrons de risc i adoptar
mesures de prevencié més eficaces.

e Revisié del codi de conducta i dels programes de formacié cada 4 anys per
garantir-ne la vigencia i rellevancia.

Aquest procés de seguiment i avaluacié permetra al club reforcar les mesures de
proteccié i adaptar-les a la realitat de les persones menors d'edat participants en les
activitats esportives.
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ANNEXES
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DOCUMENT D'ACCEPTACIO DEL PROTOCOL/CARTA DE COMPROMIS

Lloc i data:
En compliment del que s'estableix al protocol, jo amb
DNI/NIE en funci6 de les meves responsabilitats com a:

e Entrenador/entrenadora

e Delegat/delegada

e Especialista en Il'ambit de la salut (metge/metgessa, psicoleg/psicologa,
fisioterapeuta, etc.).

e Membre de la junta directiva

Signo aquest document com a comprovant de responsabilitat de llegir i de complir el
gue s'hi estableix.

Signatura

En compliment amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.
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INFORME DE RECOLLIDA D’'INFORMACIO

Nom i cognoms de la persona que redacta lI'informe:
Funcié dins del club:

Relat de la informacié recollida:

El menor relata que:

Valora que aquesta informacié és rellevant i per aquesta rad la faig arribar a la
delegada de protecci6 del club

Signatura

Lloc i data

18




FORMULARI DE COMUNICACIO | DENUNCIA DE SITUACIO DE
VIOLENCIA

Comunicacioé dels fets que motiven la sol-licitud d'intervencié de la delegada de
proteccid. Aquest formulari pot estar inclos

SOL.LICITANT

Equip del que formes part:
Nom i cognom:

Telefon de contacte:

EXPLICACIO

Expliqueu els fets que motiven aquesta sol.licitud i que voleu posar en coneixement de la
delegada de proteccio.

ALTRES CONSIDERACIONS

Feu constar qualsevol altre consideracié que considereu convenient.

Signatura Lloc i data
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